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X.X. La transformation numérique des self-stockeurs
L’optimisation de la gestion des centres







Étude de cas : ABX Votre Box	Box Booking, un logiciel dédié à la gestion des centres de self-stockage




Un groupe exploitant 4 centres	Disposant de 21 ans d’expérience, le groupe ABX Votre Box, contrôlé par la holding ABX Développement, est spécialisé dans le self-stockage en conteneurs et en étage. Il détient deux centres en propre à Avignon (84) et à Vitrolles (13), ainsi que deux sites franchisés à Mions (69), près de Lyon, et à Saint-Étienne (42). 		Développement d’un logiciel dédié à la gestion des centres de self-stockage	Depuis 2024, le groupe a développé un nouveau logiciel SaaS dédié au self-stockage, baptisé Box Booking, combinant son expertise métier et son savoir-faire informatique. L’outil est présenté comme une « solution complète et sur mesure de gestion / administration des emplacements des centres d'exploitation ». Il permet au responsable de gérer l’ensemble du cycle de vente :	- CRM : gestion des clients et des contacts (pipeline commerciale), réservations en ligne, suivi du processus de contractualisation, calendrier des actions / notes ;	- plans digitalisés interactifs : cartographie et visualisation 2D/3D, accès dynamique par box (client, historique, factures, etc.), gestion des occupants et des sous-occupants ;	- paiement et facturation : gestion dynamique des tarifs (yield management), facturation intégrée, suivi des paiements, des renouvellements, historique des actions ;	- reporting et analytics (indicateurs de pilotage) : statistiques partielles et globales sur les revenus, le taux d’occupation et le panier moyen, tendances d’occupation, comparatifs dans le temps ;	- gestion corporate multi-sites : pilotage multi-pôles (plusieurs lieux, bâtiments, sites d’exploitation), données partielles et consolidées par catégories d’emplacements.	Le groupe a créé une nouvelle filiale dédiée, ABX PSO (Professionnal Services Organisation), qui porte le logiciel et sa commercialisation. Disponible en mode SaaS, BoxBooking est accessible sur abonnement avec un prix dépendant du nombre d’utilisateurs. Tous types de clients sont ciblés, des self-stockeurs indépendants aux plus grands groupes.
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